Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fir Dienstleistungen im Gastronomie- und Cateringbe-

reich der Walchli Feste AG

1.  Allgemeines

Die Walchli Feste AG erbringt umfassende Catering- und Gastro-
nomie-Dienstleistungen und stellt dem Veranstalter nach Massga-
be der Auftragsbestéatigung Geschirr, Glaser, Bestecke, Gedecke,
Servicekleidung, Mahlzeiten, Getranke und/ oder Servicepersonal
zu Verfligung.

Die Walchli Feste AG ubernimmt in keiner Form die Funktion eines
Veranstalters. Verantwortlicher Veranstalter des Anlasses ist der
Kunde oder sein Auftraggeber.

Die vorliegenden AGB gelten in der jeweils zum Zeitpunkt der
Vertragsschliessung aktuellen Fassung zwischen dem jeweiligen
Kunden und der Walchli Feste AG. Die vorliegenden AGB gelten
ausschliesslich.

Allféllige Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, ausser
die Walchli Feste AG habe im Einzelfall ausdriicklich abweichen-
den oder entgegenstehenden Bedingungen schriftlich zugestimmt.

2. Vertragsabschluss

Die von der Walchli Feste AG auf Grund der Bestellung des Kun-
den ausgestellten Offerten sind unverbindlich. Das Vertragsver-
haltnis kommt in dem Zeitpunkt zustande, nachdem die Walchli
Feste AG den Auftrag des Veranstalters schriftlich bestatigt.

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages gelten nur, wenn sie
schriftlich verfasst worden sind. Allfallige Konzeptéanderungen nach
Erteilung des Auftrages werden zuséatzlich nach Aufwand verrech-
net.

3. Teilnehmerzahl

Der Kunde teilt der Walchli Feste AG bis 14 Tage vor dem Anlass
schriftlich die definitive Anzahl der Teilnehmer mit. Bei nachtrégli-
cher Unterschreitung dieser Anzahl wird automatisch die urspring-
lich gemeldete Anzahl Mahlzeiten und Gedecke zum vollen Preis in
Rechnung gestellt.

Die Walchli Feste AG leistet dafir Gewéhr, dass samtliche der
angemeldeten Teilnehmer nach Massgabe der in der schriftlichen
Auftragsbestétigung bestellten Menus und Mabhlzeiten verpflegt
werden kénnen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass nicht ange-
meldete Teilnehmer grundsatzlich nicht verpflegt werden kénnen.

Stellt die Walchli Feste AG wahrend bzw. nach der Durchfiihrung
des Anlasses fest, dass die Anzahl der angemeldeten Teilnehmer
grosser war und hat sie deswegen zusétzliche Mahlzeiten und
Gedecke bereit stellen missen, ist die Walchli Feste AG berech-
tigt, fir weitere zur Verfugung gestellte Mahlzeiten und Gedecke
bei der nachtraglichen Rechnungsstellung (vgl. Ziffer 10 hiernach)
zusétzlich Rechnung zu stellen.

4, Annullierung

Eine allfallige Vertragsannullierung durch den Kunden hat schrift-
lich zu erfolgen.

Neben allfélligen Annullierungskosten gemass Ziffer 5 hiernach
schuldet der Kunde gegenuber der Walchli Feste AG auf jeden Fall
Kostenersatz fiir bereits entstandene Drittkosten, fir den nutzlos
gewordenen Administrativaufwand (CHF 90.00 pro Mitarbeiter*in
und Stunde, zuziglich MwSt) und/ oder fir die Erfillung des
Vertrages durch Walchli Feste AG bereits erbrachten Leistungen
und/ oder speziell fir den Anlass bereits bestelltes oder angefertig-
tes Material sowie die Kosten fur speziell angeschaffte Gerate. Der
entsprechende Kostenersatz wird nicht an allfallige zuséatzliche
Annullierungskosten gemass Ziffer 4 hiernach angerechnet, son-
dern ist zuséatzlich geschuldet.

Die Walchli Feste AG kann in folgenden Féllen ohne Schadener-
satzpflicht mit sofortiger Wirkung vom Vertrag zuriicktreten:

- Wenn die in Rechnung gestellten Zahlungen, namentlich die
einverlangten Voraus- oder Anzahlungen nicht fristgerecht ge-
leistet werden (vgl. Ziffer 6 hiernach);

- Falls der vorliegende Vertragsabschluss unter irrefihrenden
oder falschen Angaben des Kunden zustande gekommen ist;

- Wenn durch die Planung und Durchfiihrung eines Anlasses
ein Reputationsschaden fur die Walchli Feste AG droht;

- Wenn erforderliche Haftpflichtversicherungen oder Sicher-
heitsleistungen nicht termingerecht nachgewiesen oder geleis-
tet werden;

- Wenn gesetzliche Auflagen nicht erfiillt sind, Bewilligungen
fehlen oder die Ausfuihrungsrechte nicht vorliegen;

- Wenn unabwendbare Ereignisse im Sinne von héherer Gewalt
eintreffen.

5.  Annullierungskosten

Bei einer Vertragsannullierung nach erfolgter Auftragserteilung
werden durch die Walchli Feste AG folgende Kosten in Rechnung
gestellt:

bis 30 Tage (Arbeits- und Feiertage) vor dem Anlass:
15 % der vereinbarten Leistungen werden verrechnet, zuzuglich
allfalliger Kosten gemass Ziffer 4 hiervor

bis 14 Tage vor dem Anlass:
22.5 % der vereinbarten Leistungen werden verrechnet, zuziglich
allfalliger Kosten gemass Ziffer 4 hiervor

Bis 7 Tage (Arbeits- und Feiertage) vor dem Anlass:
50 % der vereinbarten Leistungen werden verrechnet, zuzuglich
allfalliger Kosten gemass Ziffer 4 hiervor

weniger als 7 Tage (Arbeits- und Feiertage) vor dem Anlass:
100 % der vereinbarten Leistungen werden verrechnet

6.  Zahlung

Der Betrag fur die bestellten Vertragsleistungen der Walchli Feste
AG im Gastronomie- und Cateringbereich ist grundsatzlich inner-
halb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum zu bezahlen.

Die Waéilchli Feste AG behalt sich vor, namentlich bei Voraus- und
Anzahlungen oder einer Depotzahlung eine kirzere Zahlungs-
pflicht zu verlangen.

Bei einer vertraglich vereinbarten Vertragssumme ab CHF
20'000.00 hat der Kunde bis spatestens 60 Tage (Arbeits- und
Feiertage) vor der Veranstaltung mindestens 30 % der vereinbar-
ten Vertragssumme vorschussig zu bezahlen.

7. Infrastruktur/ Organisatorisches

Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass am Ort des Anlasses die
Ublichen Einrichtungen und Installationen (insb. Strom, fliessendes
kalter und warmes Wasser, usw.) gebrauchsfahig zur Verfigung
stehen und dass der Ort Uber eine gentigende Zufahrt verflgt.

Der Kunde informiert die Walchli Feste AG vor Vertragsschluss
Uber spezielle Umsténde vor Ort (z.B. uniblicher Ort, ungenigen-
de Zufahrt, fehlender Lift, etc.).

Der Kunde ist verantwortlich fir einen geordneten Ablauf der
Veranstaltung. Der Kunde ist insbesondere dafir verantwortlich,
dass fir den Anlass ausreichende Sach- und Personenversiche-
rungen mit einer angemessenen Versicherungsdeckung bestehen.

Der Kunde ist, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist, fir
die Einhaltung der behdrdlichen Vorschriften und Einholung der
notwendigen Bewilligungen (Baupolizeibehdrde, gastgewerbliche
Betriebsbewilligung, Uberzeitbewilligung, SUISA, vorschriftskon-
formen Buhnen- und Veranstaltungstechnik, Einhaltung des Ju-
gendschutzkonzeptes, Gewahrleistung der sanitardienstlichen
Versorgung, Einhaltung der Vorschriften der Schall- und Laserver-
ordnung, Brandschutz, Rauchverbote, Umgang mit Feuerwerken,
Verkehrskonzepten,  Parkplatzkonzepten, Sicherheitspersonal,
Fluchtwege, vorschriftskonformen Einhaltung der Nachtruhe, usw.)
selbst verantwortlich.

Die Mitarbeiter der Walchli Feste AG sind geméass den Bestim-
mungen des oblig. UVG versichert. Von der Walchli Feste AG nicht
versichert sind jedoch vom Kunden zur Verfiigung gestellte Ser-
vicehilfen und weitere Hilfskrafte. Der Kunde hat die von ihm zur
Verfligung gestellte Helfer Gber diesen Umstand zu informieren.

8. Servicehilfen und weitere Hilfskréafte

Unter Servicehilfen und weiteren Hilfskréften sind Helfer zu verste-
hen, welche durch den Kunden fiir die Erbringung der Catering-
und Gastronomie-Dienstleistungen zur Verfligung gestellt werden
(z.B. Angehorige des Vereins bzw. des Kunden oder Betriebsan-
gehdrige bei Firmenanléssen).
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Die Mitarbeiter miissen mindestens 18 Jahre alt sein. Entspre-
chende Helfer darfen nur mit Einwilligung der Walchli Feste AG
eingesetzt werden.

Falls entsprechende Helfer nicht in der vereinbarten Anzahl zur
Verfligung stehen, behalt sich die Walchli Feste AG vor, zusatzli-
che Servicehilfen und weitere Hilfskrafte ohne vorgangige Mah-
nung oder Mitteilung aufzubieten und diese dem Kunden im Rah-
men der nachtraglichen Rechnungsstellung (vgl. Ziffer 10 hiernach)
zusétzlich in Rechnung zu stellen.

9. Haftung fir Retourmaterial

Das von der Walchli Feste AG gelieferte Retourmaterial (Geschirr,
Glaser, Bestecke, Gedecke, Servicekleidung, Pfandmaterial,
Kochgeréte, usw.) bleibt in deren Eigentum.

Der Kunde haftet verschuldensunabhéngig fir Verlust, Diebstahl
und Beschadigung des Retourmaterials durch Dritte oder des
Kunden selber.

Der Kunde verpflichtet sich, sdmtliches Retourmaterial nur fir den
im Auftrag definierten Zweck zu verwenden und in sauberem,
unbeschadigtem Zustand zurtickzugeben.

Samtliches Geschirr, Besteck und Glaser werden bei der Ruck-
nahme von Walchli Feste AG gereinigt. Diese Reinigungskosten
sind im Mietpreis oder den Gedeckkosten inbegriffen.

Bei zur Verfigung gestellten Geraten, die bei der Riickgabe in
unsauberem Zustand sind, werden die Reinigungskosten dem
Kunden durch die Walchli Feste AG zusétzlich zu einem Stunden-
ansatz von CHF 59.00 pro Mitarbeiter*in und Stunde, zuzuglich
MwSt nach Massgabe der einschlagigen Erlasse des Bundes
geltenden Mehrwertsteuersatzes, in Rechnung gestellt.

Fir beschédigtes, verlorenes oder gestohlenes Retourmaterial
haftet der Kunde nach Massgabe der effektiven Reparatur- bezie-
hungsweise Ersatzanschaffungskosten (Neupreis).

Schadenersatzanspriiche gegentber der Walchli Feste AG sind
ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben Schéaden, welche durch
Vertreter der Walchli Feste AG vorsétzlich oder grob fahrldssig
begangen worden sind.

10. Nachtragliche Rechnungsstellung

Nach Durchfiihrung des Anlasses erhélt der Kunde von der Walchli
Feste AG eine Rechnung mit einer detaillierten Auflistung der
bestellten bzw. konsumierten Leistungen (Getranke, Essen, Trans-
port, Material, Personal, durch Géaste zusétzlich vorgenommene
Bestellungen, usw.) die Mehrwertsteuer, allféllige Verluste und
Beschéadigungen beim Retourmaterial.

Die Differenz zum bereits bezahlten Rechnungsbetrag gemass
Ziffer 5 hiervor ist durch den Kunden innerhalb von 10 Tagen nach
erfolgter Rechnungsstellung zu begleichen.

11. Kontakt

Die Kontaktkoordinaten der Auftraggeberin im vorliegenden Ver-
tragsverhaltnis lauten:

Walchli Feste AG, Bltzbergstrasse 17, CH-4912 Aarwangen
Tel.: +41 (0)62 922 56 73; Fax: +41 (0)62 923 12 19; E-Mail:
info@waelchlifeste.ch

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt Schweizerisches Recht, insbesondere die Bestimmungen
des Obligationenrechts Gber das Auftragsrecht. Als Gerichtsstand
wahlen die Parteien die zustandigen Instanzen des Gerichtskrei-
ses Emmental-Oberaargau.
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